
 

INFORMATION ZUM DATENSCHUTZ    

 
 

Sehr geehrter Eigentümer,    
 
wir möchten den gesetzlichen Anforderungen zum Datenschutz nachkommen und Sie über die   
Verarbeitung Ihrer persönlichen Daten informieren. Ihre Angaben werden im Rahmen des geltenden 
Rechts zur Bearbeitung Ihrer Anfragen (z.B.  Mängelbeseitigung) verwendet. Die Grundlage für die   
Verarbeitung ist Ihr Kaufvertrag.  Soweit erforderlich verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten für 
die Dauer unserer Geschäftsbeziehung. Darüber hinaus unterliegen wir gesetzlich Aufbewahrungs- und 
Dokumentationspflichten.  
   
Wir werden Ihre Daten soweit erforderlich an die beteiligten Firmen (z.B. Generalunternehmen,   
Handwerker, etc.) übermitteln. Weitere Übermittlungen erfolgen nur, wenn eine gesetzliche Pflicht   
besteht oder dies zwingend zur Erfüllung unserer Verpflichtungen aus dem Vertrag notwendig ist.    
Sie haben das Recht auf Auskunft, Berichtigung, Löschung, Einschränkung der Verarbeitung sowie das 
Recht auf Datenübertragbarkeit.  Darüber hinaus besteht ein Beschwerderecht bei einer Datenschutz-
aufsichtsbehörde. 
    
Die mit * gekennzeichneten Angaben sind freiwillig. Diese helfen uns schneller mit Ihnen in Kontakt   
zu treten. Die Rechtsgrundlage für diese Angaben ist Ihre Einwilligung.  Wenn Sie Ihre E-Mail-Adresse oder 
Ihre Rufnummer zur Verfügung stellen, werden wir Sie auch per E-Mail bzw.  Telefon kontaktieren.    
 
Sie können Änderungen oder den Widerruf Ihrer Einwilligung bezüglich der freiwilligen Angaben   
jederzeit durch entsprechende Mitteilung an uns mit Wirkung für die Zukunft vornehmen.  Sollten Sie 
davon Gebrauch machen, werden wir diese Daten nicht mehr verarbeiten bzw. diese bei uns löschen und 
Sie nicht mehr über diesen Weg kontaktieren.  Allerdings können die von uns beauftragten Dritten dann 
auch z.B.  zur Terminabstimmung keinen direkten Kontakt mehr mit Ihnen aufnehmen, wodurch sich die 
Bearbeitungsdauer verlängern kann.    


